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Заключение по результатам оценки кандидата Купченко Мария Сергеевна  

 

Цель проведения оценки: кандидат на должность менеджер продаж с 

функциями рекламного агента 

Вид заключения:  

✓ Профиль качеств  

✓ Табличное изображение  

✓ Графическое изображение  

✓ Итоговый балл по результатам оценки  

✓ Процент соответствия максимальным требованиям,  

✓ Содержательное описание (характеристика). 

Суммарный показатель оценки - 106,5  

Процент соответствия требованиям  -  62,9 %  

Общий прогноз эффективности деятельности в должности менеджер 

продаж с функциями рекламного агента – прогноз эффективности ненадежный, 

необходим анализ сильных и слабых сторон оцениваемой для уточнения 
рекомендаций по развитию качеств и возможности их компенсации путем 

формирования индивидуального стиля деятельности. 
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Профиль требований: перечень качеств, подлежащих оценке и 

желательный уровень выраженности 
 

Требования к профессиональным характеристикам и условия найма 

 
Характеристика  Содержание (требование) 

Профессия (наименование) менеджмент 

Уровень образования высшее бакалавр 

профессионально-

техническое 

Специальность гостиничный бизнес 

продажи 

туризм 

Иностранный язык (чтение) английский 

Опыт по специальности да 

Место жительства г. Киев 

Состояние в браке в браке 

неполная рабочая неделя да 

Водительские права категории В да 

 

Требования к профессиональным знаниям 

 

Раздел знаний  Интервал значений 

Потребительские свойства и характеристики 

товара (услуги) 

выше 

среднего - высокий 

Основные мотивы и потребности 

покупательского поведения 

выше 

среднего - высокий 

Этапы продажи и соответствующие техники 

продажи 

выше 

среднего - высокий 

Методы удержания клиентов выше 

среднего - высокий 

 

Требования к компетенциям 
 

Компетенция Желательный уровень 

Аналитичный склад ума 2..3 

Эффективная коммуникация 2..4 

Организованность и исполнительность 3..3 

Клиент-ориентированность 3..3 

Стрессустойчивость и самоконтроль 4..4 

Стремление к достижениям 4..4 

Влияние на других 3..4 

Межличностная восприимчивость 3..4 

Гибкость поведения 3..4 

Работа в команде 4..4 

 

Методы диагностики, использованные для получения информации  
 

Резюме (стандартизированная форма, заполненная на сайте) 

Тест на знания в сфере Продажи 
Опросник Big 5 для оценки личностных качеств 
Собеседование (структурированное интервью) по компетенциям 
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Результаты оценки и профиль профессионально-деловых качеств 

оцениваемого (кандидата) 
 

Табличное представление данных 

 
Профессиональные 

характеристики и 

условия найма 
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Купченко М.С. да да нет нет нет част. да част. нет нет да 

 

 

Профессиональные 
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Требуемый min 4 4 4 4 4 4 4 4 

max 5 5 5 5 5 5 5 5 

Баллы Купченко М.С. 4,1 4,0 4,0 4,0 4,1 4,8 4,0 5,0 

 
 

Компетенции 
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Требуемый min 2 2 3 3 4 4 3 3 3 4 

max 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

Купченко М.С. 1,0 1,5 2,9 2,4 1 3 2,6 3,6 2,7 3,6 
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Графические профили 

 

Профессиональные знания 

 

 

 

 

Компетенции 
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Профессиональные качества, соответствующие требованиям 

(полученные баллы входят в интервале требований) 

 

Профессиональные характеристики и условия найма: 
✓ Наличие водительских прав категории В 

✓ Образование - среднее специальное и выше 

✓ Профессия по диплому 

 

Уровень профессиональных знаний по темам: 

✓ Техники продажи и заключения сделки 

✓ Методы аргументации 

✓ Типы потребностей клиентов 

✓ Типы покупателей 

✓ Этапы продажи 

✓ Потребительские свойства и характеристики товара (услуги) 

✓ Основные мотивы и потребности покупательского поведения 

✓ Методы продвижения товаров и услуг 

 

Компетенции:  

✓ Организованность и исполнительность 

✓ Межличностная восприимчивость  

✓ Работа в команде (условно соответствует) 

 

Профессиональные качества, не соответствующие предъявляемым 

требованиям или требующие развития 

 
Профессиональные характеристики и условия найма: 

o специальность 

o уровень знания английского языка 

o место жительства 

o семейное положение 

o вид занятости 
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Компетенции:  

o Аналитичный склад ума 

o Эффективная коммуникация 

o Клиент-ориентированность  

o Стрессоустойчивость и самоконтроль 

o Стремление к достижениям 

o Влияние на других 

o Гибкость поведения  

 

Содержательное описание (характеристика) 
 

Соответствие требованиям к квалификации и профессиональным 

характеристикам 

Уровень образования соответствует требованиям – высший. Специализация по 

профессии не соответствует требуемым (гостиничный бизнес, продажи, туризм). 

Наличие водительских прав категории В, стаж вождения 5 лет 

Уровень английского языка – частичное соответствие, уровень владения ниже 

требуемого 

Опыт по специальности отсутствует 

Место жительства не соответствует требованию (г. Киев), проживает в г. Ирпень 

Состояние в браке - нет 

Готовность работать неполную рабочую неделю – готова 

 

Уровень продемонстрированных профессиональных знаний 

Модуль «Потребительские свойства и характеристики товара (услуги)» - 86,0 баллов 

(4,8 по 5-балльной шкале), что соответствует высокому уровню знаний в указанной сфере, 

проявлены не только способности узнавания знакомой информации, но и воспроизведения 

ее по памяти, применения для решения практических профессиональных задач, переноса 

на ситуации, отличающиеся деталями. 

Модуль «Основные мотивы и потребности покупательского поведения» - 72,0 балла 

(4,0 по 5-балльной шкале), что оценивается как уровень знаний выше среднего. Владение 

информацией на уровне узнавания и воспроизведения, способность применять знания в 

практической деятельности. В некоторых случаях возможны затруднения с быстрой 

актуализацией нужных знаний, способностью вспомнить нужные сведения. 

 

Уровень развития требуемых компетенций 

Когнитивный блок компетенций 

Компетенция «Аналитичный склад ума», которая определяется как способность 

распознать в целой ситуации отдельные элементы в их взаимосвязи, собрать недостающую 

информацию из разнообразных источников и структурировать ее, готовность учиться  по 

результатам проведенной диагностики получила балл 1,1 (в требованиях к должности 2-3), 

что соответствует начальному уровню развития данной компетенции и проявляется в 

профессиональном поведении кандидат следующим образом: в целом склонна вдумчиво 

относиться к своей работе, выделяя отдельные элементы и простые причинные связи, 

применяет простые схемы решения задач, проводит поиск дополнительной информации в 

доступных источниках. Это не соответствует требуемому уровню. 

 

Коммуникативный блок  

Компетенция «Эффективная коммуникация» предполагает грамотную и 

эффективную передачу информации в форме, доступной для восприятия собеседника с 
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учетом его особенностей и обстоятельств ситуации общения. В исследовании получено 1,5 

балла (из требуемых от 2 до 4), что соответствует начальному уровню развития - не всегда 

уверенное использование основных коммуникативных навыков, таких как установление 

контакта, последовательное изложение мысли, внимательное активное слушание, 

бесконфликтное общение. Нуждается в дополнительном обучении для выполнения 

обязанностей, связанных с презентациями и продажами. Показатель ниже требований к 

должности. 

Компетенция «Межличностная восприимчивость» - проявление внимания к мнению и 

чувствам других людей, стремление уточнять и способность понимать их намерения, 

прогнозировать реакции с тем, чтобы использовать это понимание в выборе стратегии своих 

действий для повышения их эффективности. Набрано 3,6 балла (из требуемых 3-4) - высокая 

степень понимания другого человека, уважение и принятие его уникальности. 

Проницательность, способность выйти за пределы ситуации и рассуждать за другого 

человека, объяснять его мотивы. Показатель на границе требуемых значений. 

Компетенция «Влияние на других» - стремление повлиять на мнение и поведение 

других людей для достижения своих целей, побуждение других людей к совместной 

деятельности, ассертивное (без давления) уверенное воздействие. В исследовании 

набрано 2,6 балла (требование - 3-4), что соответствует среднему уровню развития, 

готовности выйти за пределы своей позиции, понимании необходимости учета интересов 

другой стороны в качестве условия эффективного влияния, ориентации на сотрудничество, 

проявлении настойчивости. Однако способность оказать влияние может оказаться 

неустойчивой из-за недостатка опыта и отсутствия нужных навыков, недостаточной 

настойчивости.  Показатель не достигает требуемого значения 

Компетенция «Клиент-ориентированность», проявляющаяся как активная ориентация 

на выстраивание отношений и оказание помощи потенциальному и актуальному клиенту, 

действие в интересах клиента с одновременным учетом выгоды для своей компании в 

долгосрочной перспективе. По результатам оценки у кандидата 2,4 балла (по требованиям 

3), что соответствует начальному уровню развития компетенции, может проявляться как 

готовность пойти навстречу по запросу клиента, проявить отзывчивость и выполнить свои 

обязанности согласно протоколу, что предполагает стандартное обслуживание клиента и 

проявление ответственности по отношению к обязательствам. В трудных ситуациях 

предполагается привлечение к решению проблем клиента других сотрудников и 

руководства. Показатель несколько ниже требований. 

 

Блок самоорганизации и саморегуляции деятельности 

Компетенция «Гибкость поведения», определяемая как способность адаптироваться 

к изменяющимся обстоятельствам, перестраивать свое поведение в соответствии с 

изменением условий без напряжения на основе объективности и рациональности 

восприятия ситуации и готовности к новому. По результатам проведенной диагностики 

получила 2,7 балла (при требуемых 3-4), что соответствует среднему уровню развития 

данной компетенции и следующим образом проявляется в профессиональном поведении: 

может демонстрировать свободу от стереотипов восприятия коллег, клиентов, принимая их 

индивидуальность без лишнего напряжения, может переключиться и подстроить под 

обстоятельства стратегию и методы работы. Качество проявляется нестабильно, в сложных 

ситуациях может испытывать напряжение и сниженную эффективность, что может 

приводить потере выгоды или стрессу. Несколько сниженный показатель, но на границе 

требований. 

Компетенция «Стремление к достижениям» проявляется как уверенность в себе и 

амбициозность при постановке целей, готовность противостоять трудным обстоятельствам в 

их достижении, активная настойчивая позиция с принятием ответственности на себя. В 

исследовании получен результат 3 балла (при требуемых 4) - это уровень среднего развития 

компетенции, что означает целеустремленность на основе осознанности в достижении 

поставленных целей, намеренное и последовательное движение в выбранном 

направлении. Однако качество направлено преимущественно на свои цели, не задействуя 

целей других людей и компании в целом. Показатель не достигает уровня, требуемого для 

эффективного выполнения задач в этой должности. 
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Компетенция «Стрессоустойчивость и самоконтроль» - способность работать в 

условиях эмоциональных нагрузок, негативных реакций, давления и противостояния. 

Контроль своего поведения и эмоционального состояния в стрессовых ситуациях. 

Способность восстанавливать эмоциональное равновесие. По результатам оценки получен 

1 балл (требования – 4), что соответствует недостаточному уровню развития компетенции. 

Кандидат не справляется со стрессом в силу слабого самоконтроля, нерациональной 

организации труда и пессимистического или упрощенного восприятия действительности 

Показатель значительно ниже требований. 

Компетенция «Организованность и исполнительность» - способность соответствовать 

заданным требованиям, следование инструкции, исполнение правил и требований, 

подчинение своих действий разработанной стратегии, исполнительность. Результат 

кандидата – 2,9 балла (при требуемом уровне 3), что соответствует среднему уровню 

развития. При наличии у оцениваемой инструкций и разработанных стандартов 

деятельности она может не нуждаться в постоянном контроле, способна самостоятельно 

выстраивать свою деятельность, соблюдать технологию при понимании ее логики. 

Показатель на границе требований. 

Компетенция «Работа в команде» - способность к совместной работе с 

согласованием своих действий с другими в режиме сотрудничества для достижения общей 

цели в противовес индивидуальному труду. Результат кандидата 3,6 (при требовании 4), что 

соответствует высокому уровню развития. Кандидат может проявить активное внимание к 

проблемам других членов группы, способна на взаимодействие, сотрудничество, 

ориентирована на повышение эффективности групповой работы, открыта для обсуждения 

конфликтов. Показатель на границе требований. 

 

Отрицательные факторы, которые могут проявиться при неблагоприятном 

стечении обстоятельств (возможные риски) 

Низкая стрессустойчивость, ненадежность в критических ситуациях и высоких 

нагрузках. 

Исполнительность без инициативности и недостаточно вдумчивого отношения, 

невысокая способность самостоятельно находить нужную информацию и принимать 

решения, склонна работать по готовой инструкции. 

Нуждается в дополнительном обучении практическим навыкам для выполнения 

обязанностей, связанных с коммуникациями, презентацией и продажами. 

Сильные стороны кандидата и компенсаторные способности 

Хорошая межличностная восприимчивость, внимание к другим людям, ориентация 

на сотрудничество, способность работать в команде, под руководством более сильного 

партнера. 

Организованность и исполнительность, способность соблюдать дисциплину и 

действовать по инструкции. 

Обучаемость, способность усваивать новую информацию, предоставленную 

преимущественно в готовом виде. 

 


